Besoksutveckling och trender i svenska fjallen

- sammanstallning av resultat fran enkatundersokning juni 2016



Sammanfattning av resultaten

Positiva prognoser fér sommaren: Atta av tio tror p& en 6kning av besékare jamfort med
samma period forra aret.

Stabil besoksokning de senaste fem aren: Atta av tio har upplevt en dkning i besdkstalen
jamfort med for fem ar sedan.

Okning av utlindska besékare: Nastan tre av fyra anger att de utldndska besékarna har
Okat under de senaste fem aren.

De tre framsta anledningarna till 6kningen ar:
o Ett generellt Okat intresse for den svenska vildmarksupplevelsen.
o  Generellt 6kat intresse for Sverige.
o Riktade marknadsféringsinsatser.

Hollandare ar den grupp som flest namner som en grupp som okat.

Barnfamiljer 6kar: Drygt fyra av tio anger att barnfamiljer har 6kat under de senaste fem
aren, fem procent att de minskat vilket ger en tydlig nettodkning.

(Ny 2016) Svag 6kning av svenskar av utlandsk bakgrund: Andelen svenskar med
utlandsk bakgrund har 6kat med en sjattedel under se senaste fem aren. Ingen respondent
anger att de har minskat. En av tre svarar "vet ej” sa det verkliga antalet kan mycket val vara
hogre da inte fragan ar sa enkel att svara pa.

Fler ovana besdkare: Drygt halften instammer i att det kommer fler ovana besokare till deras
destination/fjallstation jamfort med for fem ar sedan.

Forsamrat sdkerhetsmedvetande: Nastan halften anger att det generella
sakerhetsmedvetandet har forsamrats under de senaste fem aren. En av tio anger att det har
forbattrats.

Nagot battre utrustade: Tva av tio anger besdkarna ar battre utrustade, fyra av tio att det ar
samma och en av tio att utrustningsnivan har férsamrats.

(Ny) Fjallbesdkarnas vanligaste misstag:
e Underskattar vadret och snabba vaderomslag: 83 procent
e Underskattar den egna konditionen: 61 procent
o Overskattar mobiltdckningen: 56 procent
o Felaktig kladsel: 33 procent
e Underskattar avstand: 33 procent
(Ny) Atta av tio tillhandahaller fjillsdkerhetsinformation
e Lank till Fjallsakerhetsradets webb: 29 procent.
e Egen information: 43 procent.
e | bokningsinformation: 14 procent.

e Annan information som Fjallsakerhetsradets broschyr, annan tryckt info: 100 procent
(av dem som tillhandahaller).

(Ny) Fyra av tio tillhandahaller sdkerhetsinfo pa annat sprak @n svenska
o Kan kopplas till att det kommer allt fler internationella gaster.

Lopning, cykling pa stig, dagstur och (ny) guidade turer 6kar mest (nettoférandringar,
dvs. de som sagt 6ka minus de som sagt minska)

e Cykling pa stig: 56 procent



e LoOpning: 55 procent 6kning de senaste fem aren

e Vandring, dag: 55 procent (Overnattning: 39 procent)
o Guidade turer: 44 procent (ny)

o Fiske: 12 procent

¢ Ridning: 11 procent

o KIattring: 12 procent

e Paddling: 11 procent (ny)

e Jakt: -5 procent

e Downhill: 6 procent

¢ (Ny) 16 procent planerar en aktivitet mot nyanlanda pa sin destination eller fjillstation i
sommar. Flera sager att det ar definitivt kommer att bli fler ndsta sommar.

Om enkédtundersoékningen

Undersokningen genomférdes som en webbenkat fran slutet av maj till slutet av juni. Den riktades fill
destinationsbolag, STF:s fjallstationer samt STF:s fjalinara vandrarhem. Av dessa svarade
sammanlagt 19 stycken. Bland de svarande fran STF fanns tva respondenter som

Enkaten skickades till marknadsansvarig eller motsvarande "som har kunskap om besoksutveckling i
fjallen, och hur intresset for olika aktiviteter har forandrats de senaste aren”.

Syftet med enkatundersdkningen har varit att fa underlag for att beskriva utvecklingen for fjallturismen
i Sverige med avseende pa olika trender och aktiviteter. Enkaten genomfordes av Naturvardsverkets
fjallsdkerhetsrad i samarbete med Svenska Turistfoéreningen (STF). Resultaten ar avsedda att
anvandas som ett stdd i det opinionsbildande och kunskapshdjande arbete som bedrivs och som
syftar till att forbattra sakerheten or fjallens bestkare.

Fjallstationer, vandrarhem och destinationer som svarade pa enkaten

STF:s fjallstationer och fjillndra vandrarhem Destinationsbolag

e Kebnekaise

e Sylarna

e  Grdvelsjon
e Abisko

e Helags

e Storulvan
e "Alla STFs fjallstugor”
e "Samtliga inom STF”

Arjeplog

Krokom
Jamtlandsfjallen
Destination Funasfjallen
Destination Vemdalen
Lofsdalen

South Lapland

Visit Idre

Malung-Salen
Destination Are




1. Hur bedomer du att bes6ksantalet pa er fjallstation/vandrarhem/destination kommer att utvecklas
denna sommarsasong jamfort med motsvarande period forra aret?

Antal | Procent

Oka mycket |2 1% |

Oka nagot 13 |68% ]
Oférandrat 3 16% =

Minska nagot | 1 5% .

Minska mycket | O 0%

Vet gj 0 0%

Total 19 | 100%

Kommentar: Atta av tio beddémer att besdksantalet kommer att ka jamfort med samma period foérra aret. Det
ligger naturligtvis i deras jobb att vara positiva, men siffrorna ar starka.

2. Hur har besdksantalet sommartid pa er fjéllstation/vandrarhem/destination utvecklats de senaste fem
aren?

Antal | Procent

Okat mycket 7 37%

Okat nagot 8 42%

Ofdrandrat 2 11%

Minskat nagot |2 11%

Minskat mycket | 0 0%

Vet gj 0 0%

Total 19 100%

Kommentar: Det aterspeglas ocksa i en kraftigt positivt besokstillstromning under de senaste fem aren dar atta
av tio svarar att besoksutvecklingen har varit positiv under perioden.



3. Hur har antalet utldndska bes6kare sommartid pa er fjallstation/vandrarhem/destination utvecklats

de senaste fem aren?

Antal | Procent

Okat mycket | 3 16% [
Okatnagot |11 | 58% |
Oférandrat 5 26% ]

Minskat ndgot |0 0%

Minskat mycket | 0 0%

Vet gj 0 0%

Total 19 100%

Kommentar: De utlandska besdkarna fortsatter att 6ka. Nastan tre av fyra har upplevt fler utlandska besdkare

under de senaste fem aren.

4. Vilka ar de framsta orsakerna till att de utlindska besodkarna har 6kat? Flera svar mgjliga, max tre

stycken.
Antal | Procent

Forsvagad kronkurs/battre prislage for utlandska turister 2 14% -
Generellt 6kat intresse for Sverige 6 43% _
Okat intresse for vildmarksupplevelser som erbjuds i
svenska fjallen 12 86% _
Okat intresse for ekoturism 1 7% .
Béttre paketering av turistupplevelser mot utldndska géaster | 2 14% -
Riktade marknadsféringsinsatser mot utlandska marknader | 4 29% _
Annat, ndmligen: 2 14% -
Vet g 2 14% e
Total 14 221%

Kommentar: De framsta orsakerna bakom 6kningen av den utlandska turismen ar det 6kade intresset for
vildmarksupplevelsen som de svenska fjallen erbjuder, det generellt 6kade intresset fér Sverige och de riktade

marknadsforingsinsatser som genomforts.

Oppna svar-Annat, namligen: (2)

e Norrskensturismen okar

e mer internationell marknadsforing och fler arrangerade pressresor




5. Har nagon speciell nationalitet 6kat sarskilt mycket bland era sommarbesokare under de senaste
fem aren, och i sa fall vilken/vilka?

Antal | Procent
Ja, namiigen: | 10 | 59% | | —
Nej 7 A1% |

Total 17 100%

Oppna svar-Ja, namligen: (10)

Storbritannien

England, Tyskland, Holland, Nordiska lander

Ryssland

Japaner, de ar inte s& manga men de har inte kommit till Kebnekaise tidigare
Nederlanderna

tyskar

Hollandare

Nederlanderna

Hollandare och Tyskar

Norge

Kommentar: Aven om underlaget &r begrénsat ar det anda tydligt att hollandare/nederlandare &r den grupp som
Okat mest under de senaste fem aren.

6. Hur har antalet barnfamiljer sommartid pa er fjallstation/vandrarhem/destination utvecklats de
senaste fem aren?

Antal | Procent

Okat mycket 1 5% B

Okat nagot 7 37% .
Oférandrat 10 | 53% e

Minskat nadgot | 1 5% l

Minskat mycket | 0 0%

Vet gj 0 0%

Total 19 100%

Kommentar: Drygt fyra av tio svarar att antalet barnfamiljer har 6kat under de senaste fem aren.



7. Hur bedémer du att intresset bland svenskar med utldndsk bakgrund att bes6ka er
fjdllstation/vandrarhem/destination har férandrats de senaste fem aren?

Antal | Procent
Okat mycket 1 5% B
Okat nagot 2 11% ]
Oférandrat 10 | 53% e
Minskat nagot |0 0%
Minskat mycket | 0 0%
Vet g 6 32% .
Total 19 100%

Kommentar: Det har skett en svag 6kning under de senaste fem aren bland bestkare med utlandsk bakgrund.
Det ar en fraga som skulle kunna kopplas samman med aktiviteter mot nyanlanda. Aven om trenderna annu inte
ar sa starka sa ar de lovande och har nyhetsvarde.

8. lvilken utstrackning instammer du i foljande pastaende? "Det kommer fler ovana besodkare till var
fjdllstation/vandrarhem/destination sommartid i dag, jamfort med for fem ar sedan.”

Antal | Procent
Instdmmer helt 3 16% -
Instdmmer delvis | 7 37% _
Instdmmer nagot |7 37% _
Instdmmer inte alls | 1 5% .
Vet gj 1 5% B
Total 19 100%

Kommentar: Drygt halften instdmmer helt eller delvis att det kommer fler ovana besdkare jamfort med for fem ar
sedan. Bara fem procent instammer inte alls i pastaendet.



9. Hur beddémer du att sékerhetsmedvetandet har utvecklats hos era sommargaster/besékare under de
senaste fem aren?

Antal | Procent
Betydligt mer sékerhetsmedvetna 0 0%
Nagot mer sakerhetsmedvetna 2 1% -
Ingen forandring 6 32% _
Nagot mindre sékerhetsmedvetna 9 47% _
Betydligt mindre sadkerhetsmedvetna | 0 0%
Vet ej 2 11% |
Total 19 100%

Kommentar: Trenden ar tydlig. Sdkerhetsmedvetandet sjunker. Nastan halften anser att det sjunker och cirka en
av tio att det Okar vilket ger en nettoférsamring. Anvandes 2015.

10. Hur bedomer du att era sommargasters/besokares utrustningsniva (klader, talt, redskap etc.) har
utvecklats under de senaste fem aren?

Antal | Procent
Betydligt mer valutrustade 0 0%
Nagot mer valutrustade 4 21% -
Ingen férandring 7 37% _
Nagot mindre valutrustade 2 11% -
Betydligt mindre valutrustade | 0 0%
Vet g 6 32% .
Total 19 100%

Kommentar: Det sker en svag trend mot mer valutrustade turister. Samtidigt ar trenden att deras
sakerhetsmedvetande sjunker starkare.



11. Vilka ar de vanligaste misstagen som era sommargéster/besdkare gor néar de forbereder och
genomfor en fjallvistelse ur ett sakerhetsperspektiv? (Markera de tre vanligaste)?

Antal | Procent

Underskattar vadret och snabba vaderforandringar 15 83% _
Litar for mycket pa sina mobiltelefoners tackning 10 56% _
Har inte ratt kladsel for aktiviteten 6 33% .

Har inte ratt utrustning for aktiviteten (t ex talt, friluftskok 3 17% -

mm)

Meddelar inte sin fardvag 3 17% e

Meddelar inte tid for avfard eller férvantad ankomsttid 1 6% .

R&r sig inte i grupp 0 0%

Underskattar avstanden 6 33% _
Underskattar sin egen kondition 11 61% _
Annat, vad 2 11% B

Total 18 317%

Kommentar: De vanligaste misstagen som fjallbesdkarna gor ar att de underskattar vadret och dess snabba
vaxlingar, underskattar sin egen kondition och har for stor tilltro till sin egen mobiltelefon och dess tackning.

Oppna svar-Annat, vad (2)

e Underskattar vagskick
e Ingen uppfattning

12. Tillhandahaller er fjallstation/vandrarhem/destination tips och information om fjéllsdkerhet och sakra
fiallvistelser?

Antal | Procent

Ja 1579 |
=
-

Nej |2 1%

Vetej | 2 11%

Total 19 100%

Kommentar: Atta av tio svarar att de tillhandahaller sékerhetsinformation i ndgon form, endast en av tio svarar att
de inte gor det.



13. Om ja, vilken slags information tillhandahaller ni? (Flera svar maéjliga)

Antal | Procent

Lank till Fjallsdkerhetsradets sida | 4 29%

Egen information pa var sajt 6 43%

Information i bokningsbesked 2 14%

Annan information, namligen: 14 100% _

Total 14 186%

Kommentar: Som ovan, anvandning for internt bruk.

Oppna svar-Annan information, namligen: (14)

Fjallsédkerhetsradets broschyrer

Information pa station, via guider mm

Tryckt information pa plats. Guidade turer. Muntlig info dver disk och i telefon.
Information pa plats, information i broschyr och personliga méten
Broschyrmaterial fran Fjallsakerhetsradet

Muntligt och en broschyr

Telefon, mail

Vi har information fran Fjallsakerhetsradet uppsatt pa var fjallstation
personalen pa stationen informerar

Information pa plats om radande férhallanden och tips av vara fjélledare
tryckt info

Informationsblad

Fjallsédkerhetsradets foldrar och flyers finns pa plats

Aven i print i vara olika guider(Vandring, MTB, Fiske) och periodvis i vara magasin

14. Tillhandahaller er fjéllstation/vandrarhem/destination denna information pa annat eller andra sprak an
svenska?

Antal | Procent

Ja s a2 |
Nej |9 [47% |y

Vetej | 2 1% B

Total 19 100%

Kommentar: Fyra av tio tillhandahaller sékerhetsinformation pa annat sprak an svenska. Det kan kopplas
samman med trenden att andelen utlandska gaster har 6kat under de senaste fem aren.



15. Hur har féljande aktiviteter pa er fjallstation/vandrarhem/destination utvecklats de senaste fem aren?

15.1 Cykling pé stigar och leder, utan stdd av lift eller motsvarande

Antal | Procent
Minskat mycket 1 1 6% .
2 0 0%
3 6 33% ]
4 7 39% s
Okat mycket 5 3 17% ]
Vet gj 0 0%
Aktiviteten forekommer inte | 1 6% .
Total 18 100%

Kommentar: Nastan sex av tio svarar att cykel pa led 6kat de fem senaste aren.

15.2 Downhill pa cykel, med stéd av lift eller motsvarande

Antal | Procent
Minskat mycket 1 1 6% .
2 0 0%
3 3 17% ]
4 1 6% B
Okat mycket 5 1 6% B
Vet g 1 6% B
Aktiviteten férekommer inte | 11 61% _
Total 18 100%

Kommentar: En nischaktivitet som de flesta inte erbjuder.



15.3 Lépning

Antal | Procent
Minskat mycket 1 0 0%
2 1 6% B
3 5 28% s
4 8 44% |
Okat mycket 5 3 17% ]
Vet gj 1 6% B
Aktiviteten forekommer inte | 0 0%
Total 18 100%

Kommentar: Fjallépningen ar en fortsatt mycket stark trend som berér manga och som kan kopplas till
halsotrenden.

15.4 Vandring - dagstur

Antal | Procent
Minskat mycket 1 0 0%
2 0 0%
3 6 33% .
4 8 44 |
Okat mycket 5 2 1% B
Vet gj 2 1% |
Aktiviteten férekommer inte | O 0%
Total 18 100%

Kommentar: Det samma galler vandring som ar en traditionell aktivitet som fortsatter att 6ka.



15.5 Vandring - med évernattning

Antal | Procent
Minskat mycket 1 0 0%
2 0 0%
3 7 39% T
4 7 39% -
Okat mycket 5 0 0%
Vet g 3 17% ]
Aktiviteten forekommer inte | 1 6% .
Total 18 100%

Kommentar: Aven vandring med évernattning ékar.

15.6 Fiske
Antal | Procent

Minskat mycket 1 1 6% B

2 1 6% B

3 7 39% s
4 5 28% s
Okat mycket 5 0 0%

Vet gj 4 22% e
Aktiviteten féorekommer inte | 0 0%

Total 18 | 100%

Kommentar: Fiske ar en nischaktivitet som anda lockar relativt manga. Det vi inte har siffror pa ar hur manga
som fiskar.



15.7 Jakt

Antal | Procent
Minskat mycket 1 0 0%
2 2 1% B
3 5 28% s
4 1 6% B
Okat mycket 5 0 0%
Vet ej 4 22% e
Aktiviteten forekommer inte | 6 33% _
Total 18 100%

Kommentar: Jakt ser enligt denna undersokning utan att minska nagot, men det &r pa ett begransat underlag.

15.8 Kléttring
Antal | Procent
Minskat mycket 1 0 0%
2 0 0%

3 7 41% R —
4 2 12% =

Okat mycket 5 0 0%

Vet gj 1 6% B

Aktiviteten forekommer inte | 7 41% _
Total 17 100%

Kommentar: Klattringen 6kar, men ar ocksa en aktivitet som narmare halften av destinationerna/stationerna inte
erbjuder.



15.9 Ridning

Antal | Procent

Minskat mycket 1 0 0%

2 2 1% B

3 4 22% e

4 4 22% e
Okat mycket 5 0 0%

Vet g 2 1% B
Aktiviteten forekommer inte | 6 33% _
Total 18 100%
Kommentar: Ridningen 6kar nagot.

15.10 Paddling

Antal | Procent

Minskat mycket 1 0 0%

2 1 6% B

3 7 39% s
4 3 17% ]

Okat mycket 5 0 0%

Vet gj 2 1% |
Aktiviteten forekommer inte | 5 28% s
Total 18 100%

Kommentar: Nytt alternativ. Svag 6kning for paddling.




15.11 Guidade turer

Antal | Procent
Minskat mycket 1 0 0%
2 2 1% B
3 7 39% T
4 8 44% |
Okat mycket 5 0 0%
Vet gj 0 0%
Aktiviteten forekommer inte | 1 6% .
Total 18 100%

Kommentar: Ocksa en ny aktivitet. En nettodkning pa 33 procent.

15.12 Andra aktiviteter

Antal | Procent
Minskat mycket 1 0 0%
2 0 0%
3 5 29% .
4 2 12% =
Okat mycket 5 0 0%
Vet gj 6 35% s
Aktiviteten forekommer inte | 4 24% -
Total 17 100%

16. Vilken ar den storsta forandringen bland era sommar__géister/sommarbesékare, eller den viktigaste
pagaende trenden i dag, jamfort med for fem ar sedan? (Oppen fraga)

Allman vildmarktrend, halla sig i form trend.
Halsotrenden, med att réra pa sig, samt avkoppling, att kunna fa ta det lugnt.
Bekvamare, fler I6pare, vara gaster har lattare packning, enklare skor. Fler som ater middag i restaurangen.

Dagsvandringar med besok pa olika fjalltoppar. Detta tack vare en aktivitet som heter Top of Arjeplog dar
lokalbor och turister deltar.

Det ar att det &r en ny generation vandrare, som upptacker Sverige.

Fler fjallopare

Halsotrenden &r stark och visar sig tydligast i antalet I6pare. Barn o barnfamiljer 6kar ocksa.
Ytterligare starkt intresse for den bekvama fjéllupplevelsen.

fler gaster med egna transportfordon

Biking i alla dess former.

Fler och fler vill ut i naturen, mangden besokare ar nog den stérsta forandringen.



e  Gasten ar mer aktiv, Onskar i storre utstrackning dagsturer dar basen ar en stuga el. lagenhet med
sjalvhushall. Kortare men aktivare vistelser. Storre efterfragan pa guidade turer. Gasten ar mer medveten
och bestamd om vad de 6nskar samtidigt som de behdver hjalp att komma igang

Kommentar: Den allménna héalsotrenden ar tydlig. Den kan kopplas till t ex I6par- och cykelboomen.

17. Genomfor er destination/fjallstation/vandrarhem nagon eller nagra aktiviteter mot nyanldnda denna
sommar?

Antal | Procent

Ja 3 16%

Nej |10 |53%

Vetej |6 32%

Total 19 100%

Kommentar: De ar forvisso bara knappt tva av tio som sakert vet att de genomfor aktiviteter, men det ar anda en
begynnande trend och nagot som ar medialt intressant om det kopplas till fjéllen som integrationsarena.

18. Om ja, vilken eller vilka aktiviteter genomfor ni?

Svarsviérden (2)

e Vianordnar "Tillsammans"-lager

e De senaste sasonger har vi tagit emot nyanlanda och sponsrat med vistelse och aktiviteter. Det kommer utan
tvekan ske aven i sommar!
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